Algemene Voorwaarden Complexcel

Inleiding

Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle overeenkomsten en
werkzaamheden van de IT Consultant. Ze beogen duidelijkheid te scheppen over de rechten
en verplichtingen van beide partijen, teneinde een professionele en transparante
samenwerking te waarborgen. Afwijkingen van deze voorwaarden zijn slechts geldig indien
deze uitdrukkelijk en schriftelijk door beide partijen zijn overeengekomen.

Artikel 1 — Definities

In deze voorwaarden wordt onder Opdrachtgever verstaan: de partij die de opdracht
verstrekt. Onder Consultant wordt verstaan: de opdrachtnemer die de opdracht uitvoert.

Artikel 2 — Toepasselijkheid

Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle aanbiedingen, offertes,
overeenkomsten en werkzaamheden van de Consultant, tenzij schriftelijk anders
overeengekomen.

Artikel 3 — Uitvoering van de opdracht

De Consultant zal de werkzaamheden naar beste inzicht, deskundigheid en vermogen
uitvoeren. Alle verplichtingen betreffen een inspanningsverplichting, tenzij uitdrukkelijk en
schriftelijk een resultaat is overeengekomen.

Artikel 4 — Verplichtingen van de opdrachtgever

De Opdrachtgever draagt zorg voor tijdige en juiste aanlevering van alle informatie,
medewerking en faciliteiten die noodzakelijk zijn voor een correcte uitvoering van de
overeenkomst.

Artikel 5 — Aansprakelijkheid

De Consultant is uitsluitend aansprakelijk voor directe schade die het rechtstreekse gevolg is
van een toerekenbare tekortkoming. De aansprakelijkheid van de Consultant is in alle
gevallen beperkt tot maximaal het bedrag dat de Opdrachtgever voor de betreffende
opdracht aan de Consultant heeft betaald. De Consultant is nimmer aansprakelijk voor
indirecte schade, gevolgschade of gederfde winst.

Artikel 6 — Overmacht

Onder overmacht wordt verstaan omstandigheden die de nakoming van de overeenkomst
verhinderen en die niet aan de Consultant zijn toe te rekenen, zoals storingen in
telecommunicatie, stroomuitval, ziekte, overheidsmaatregelen of natuurrampen.

Artikel 7 — Vergoeding en betaling

De Opdrachtgever is gehouden de overeengekomen vergoedingen te voldoen binnen de
gestelde termijn. Bij overschrijding van de betalingstermijn is de Consultant gerechtigd
wettelijke rente en incassokosten in rekening te brengen.
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Artikel 8 — Geheimhouding

Beide partijen verplichten zich tot strikte geheimhouding van alle vertrouwelijke informatie die
in het kader van de overeenkomst is verkregen, behoudens voor zover openbaarmaking
verplicht is op grond van de wet of een rechterlijk bevel.

Artikel 9 — Intellectueel eigendom

Alle rechten van intellectuele eigendom die voortkomen uit de uitvoering van de
overeenkomst berusten bij de Consultant, tenzij schriftelijk anders overeengekomen. De
Opdrachtgever verkrijgt uitsluitend een gebruiksrecht voor interne doeleinden.

Artikel 10 — Duur en beéindiging

De overeenkomst kan tussentijds worden beéindigd indien een van de partijen toerekenbaar
tekortschiet en, na schriftelijke ingebrekestelling, nalaat dit binnen een redelijke termijn te
herstellen. Bij beéindiging blijven reeds ontstane betalingsverplichtingen bestaan.

Artikel 11 — Toepasselijk recht en geschillen

Op deze voorwaarden en alle overeenkomsten is uitsluitend Nederlands recht van
toepassing. Geschillen zullen worden voorgelegd aan de bevoegde rechter in het
arrondissement waar de Consultant is gevestigd.
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